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CINJENICE KOJE POTVRPUJU DA SI PR

1. DANTI POCINJE | ZAVRSAVA SE SA SOLJOM KAFE
| NOVINAMA

2. KLIJENT TI JE NA PRVOM MESTU PA CESTO ZABORAVIS NA RUCAK

3. RECITUJES FEEJEVE U SNU

5. SVAKOG PETKA OKO 17h POMISLIS +SADA Bl MOGLA BITI KRIZA*

i 6. TVOJ BLACKBERRY SPAVA SA TOBOM SVAKO VECE
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STANJE U SRBIJI

EU INTEGRACIJE ' MEDIJI IZMUCENI KRIZAMA

T

POVECAN BROJ ONLINE
IZDANJA

KOSOVSKA KRIZA

PREDIZBORNA GODINA 1

PREDIZBORNE KAMPANJE FLUKTUACIJA NOVINARA

NOVI TALAS EKONOMSKE NOVA MEDIJSKA
KRIZE STRATEGIJA
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PR U SRBI1]1

= U SRBIJI POSTOJI OKO 2000 PR PROFESIONALACA
+ IZMEDU 50 I 60 AGENCIJA, OD CEGA JE SKORO
POLOVINA DEO NEKE MEDUNARODNE GRUPACIJE

PROSECNA PLATA PR PROFESIONALACA JE

OKO 70.000 DINARA

U AGENCIJAMA FEE-JEVI SU SVE MANIJI, A
PLATE ZAPOSLENIH SVE VECE I KRECU SE DO
2.000 €
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Deo podataka koriscen je iz izvesStaja Istrazivanje PR struke u Srbiji koje
je DSOJ objavio 2010.godine
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gu KACIJA=PROFESIONALIZACIJIA
INDUSTRIJE

u SRBII1 UKUPNO
JAVNOSCU

~

LSPR GODIS
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TRENDOVI U KOMUNIKACIII

KORPORATIVNA KORPORATIVNA
KOMUNIKACIJA KOMUNIKACIJA

INTERNA KOMUNIKACIJA I CHANGE
2 MANAGEMENT

BRAND KOMUNIKACIJA

3 KRIZNA KOMUNIKACIJA 3 CSRIODRZIVOST

INTERNA KOMUNIKACIJA
I CHANGE MANAGEMENT 4 KRIZNA KOMUNIKACIIA

2 BRAND KOMUNIKACIJA

5 KRIZNI MANAGEMENT

e
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COmTIICAtions Izvor European Communication Monitor 2011
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KANALI KOMUNIKACIJE

ODNOSI SA MEDIJIMA:
STAMPANI MEDIJI

ONLINE KOMUNIKACIJA

ODNOSI SA MEDIJIMA:
ONLINE MEDIJI

DIREKTNA
KOMUNIKACIJA

ODNOSI SA MEDIJIMA:
TV/RADIO
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ONLINE KOMUNIKACIJA

ODNOSI SA MEDIJIMA:
ONLINE MEDIJI

DRUSTVENE MREZE

DIREKTNA
KOMUNIKACIJA

ODNOSI SA MEDIJIMA:
STAMPANI MEDIJI

A Weber Shanduwick Affliate Company WEBER SHANDWICK

Izvor European Communication Monitor 2011
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MEDIJI, POLITIKA I ESTRADA
DIGITAL ILI DIGITAL!
MESANA REPUTACIJA ZA 4 OSOBE

> W N

INTEGRISANE KOMUNIKACIIJE NA KRAJU
TUNELA

5. SPASA NAM NEMA ALI PROPASTI NECEMO

e
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1. MEDIJI, POLITIKA I ESTRADA
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MEDIJI I PR

PR

Nekad smo se, dok posle nismo navikli, smejali ljudima koji
st na plocice po ulaznim vratima kuca i stanova ispred svog
imena ponosno ispisivali silne skracenice koje su slale po-
ruku o stepenu njihovog obrazovanja i drustvenom statusu.
Pa smo tako imali Jovanovice sa prefiksima prof. dr, Petro-
vice sa mr ph., Marjanovice sa dipl. ecc., Jankovice sa puk.
JNA, neki su ispisivali u originalu svoje titule i zanimanja pa
smo sa vrata ¢itali o akademiku Markovicu, bankaru Petro-
vicu, direktoru Simicu...

communications

Pablik rilejSens, ili, po srpski, odnosi sa javno3éu, dakle!
Pa smo dobhili “piarove”, a narocito “piarke”, berlinske zi-
dove na putu do informacije i sagovornika ili pak teSke sma-
race kad nesto sami hoce da obznane. Od njih i sam idem
gradom pocepanih rukava, jer vuku i zdesna i sleva; telefon
podiZem s Krajnjim strahom da mi s druge strane ne zacvr-
kuce “piarka”, po pravilu sa nemogucim zahtevom; svakod-
nevno praznim mejl-boksove ko da kanale kopam; gasim te-
levizor ¢im ispred imena vidim ono “pi-ar”, a ne moram ni
da gledam, dovoljno je da ih ¢ujem. Pogadas iz cuga o ko-
me je rec!

Govore kao da Zvacu Zvaku i najéesce planiraju iven-
te, organizuju hepeninge, promovisu vajbove, vode u kla-
bing, hendluju projekte, zavrti ti se u glavi ako slusa$ duze
od Sest sekundi, izgubis se nadisto, tako da ti samom treba
jedan “pi-ar” kako bi bio u stanju da ostatak dana komuni-
ciras sa okolinom.

Usudom sam upucen na tu novu kastu bez cijeg posredo-
vanja uskoro ni u pekari nece$ moci da uzmes devrek, a pi-
tanje je dana kad ce dobri deda Milosav od koga na pijaci
kupujem krompir ispred tezge isturiti nekog svog “pablik ri-
lejsensa” koji ¢e mi, pre nego 5to uzmem kesu sa “jakim ki-

Y 2~ e AOBPO) KHM3Y MOTPESHA POMOLIVIA

lNpodecronanty 3a 0Hoce ca jaHoLLRy y CPCKOM U3AABALUTBY YECTO Cy HeyKi, a Meaujn
3aTBOPeHY 3a 030WbHY uTepaTypy. Hema borber ni-apa U MapkeTuHra o A06pe Kibure

JAPAT'AH MOJOBHR

s KisHan PR (Public Relalations,

TH-ap, oHocH ca japiomthy)? Micropuja
CBETCKOr M3JABALITBA ¥ KEGHIKAPCTBA
YBEP/EMBO roBopH J1a Tpeda. Jlasaiba npakca
Ha CBETCKOM TPXKHIIITY KEHIE CYTEPHILIE, [Tapa-
noxcamio JATIH- ap noﬁpo, KIBH3H lm)e HY7KaH:

KOJIEBKE [ITAMIAPCTBa, a yopao notom, 1498,
TOIHHE, TIOJABHO CE M TIPBH KATANOT H3IAIa Y
kome je Ao Martyrimje, 113 Bererje, normcao
15 KibHra HA TPHKOM JE3HKY.

Y Cpbuju Krbure ce He ke y fauBama ajm
JE TIH-ap HERMX HBIABSHIITX Kyha JOI yBeK Ha Hif-
oy Erenrrrajosor msyma. Melyy 817 nanaraua Ha
mmmnmmwﬂmﬁqmmxmawymm
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PR vs NOVINAR

STATISTIKA U POSLEDNJE DVE GODINE U ENGLESKOJ
- wwedl POKAZUJE DA SE BROJ NOVINARA, KOJI ZELE DA PREPU U

pmonmeeall PR, POVECAO ZA 100%.
Dunos je subota. Sa

malim zakadnjenjem
belezim da je iz nade
redakcije jos jedna mlada,
lepa, pametna i ambicio- F
zna koleginica (ovog puta | Milivoje Calija novi direktor razvoja u marketingkoj

vu u. ° agenciji "Communis DDB"

_SA MALIM ZAKASNJENJEM BELEZIM DA JE 1Z NASE REDAKCIJE JOS JEDNA MLADA,
LEPA, PAMETNA I AMBICIOZNA KOLEGINICA PRESLA U NEKU OD SVE BROJINIJIH PR

AGENCIJA"“"novinar Blica

Vesti » Ekapija 27.10.2011

pravijenje sadrZaja za razliite vrste medija. - Izuzetno mi je drago $to smo...

‘.p'.'e'c’. .u Kliknite ovde da biste Qro(:itali vest u celini na saitu ekagiia.com »
njoj sve manje

vide i -

zelenu

granu.

AGENCIJI EDELMAN.

BIVSI UREDNIK POLITIKE U SUNDAY TIMES-U JONATHAN OLIVER PRIDRUZIO
SE AGENCIJI LTG.
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PR I POLITIKA

- ,Sve je to samo marketing i PR!"

* Predizborna godina

e




PR ZVERKA?

TANJA VOJTEHOVSKI CE BITI PR NOLETU!

Brrka Goona ruka 2aka MIrovied UbUDULE Co DNV © AN
Tretrog Whisers

s 3jocyeq

N\ @

Vojtehovski ipak nece biti
Novakov PR

Tanja Vojtehovski ipak nece biti port-

arol Novaka Dokovica, kako je popu-
arna voditeljka izjavila u emisiji “Vece
sa lvanom Ivanoviéem. Vojtehovski je
poslala i zvaniéno saopstenje “Nakon
sagledavanja svih aspekata i sa jedne
i sa druge strane, za sada nece doci
do saradnje izmedu Vojtehovski komju-
nikejsna’ i porodiéne firme Pokovi¢a ‘Family sport
Razlozi jos uvek nisu poznati.
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ONLINE PR

» Do pre 4 godine srpski PR nije zalazio u internet
« Sada samo mi imamo 5 zaposlenih i skoro 20 klijenata

 Jaka konkurencija i medu ,one man show" agencijama i
konsultantima

 Tesko izvuci mesecni fee od klijenta
« I tada je 5-6 manji od onog za klasiCan media relations
« Sve viSe blogera, ali jos uvek nemaju takav uticaj kao na Zapadu

* Na prste jedne ruke mogu da se izbroje community manageri u
kompanijama
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IJA SU ODGOVORNOST

DRUSTVENE MREZE?

® PR je primarno odgovoran
za drustvene mreze 60%

®m Ogovornost je podeljena na
nekoliko sektora 20%

= Marketing je odgovoran za
drustvene mreze 8%

m Sektor za odnose sa
klijentima ili IT 4%
m Ostalo
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MOBILNA DIGITALNA
REVOLUCIJA

Polovina svih
internet pretraga
ide preko
mobilnih telefona
Prodatih telefona
ove godine u
E?geadgﬂeiﬁom 2x vise je aktivnih korisnika
telefc[))ni FaceBook-a na telefonima
nego na kompjuterima

Do kraja 2010. prodaja Globalna potrosnja na
tableta i pametnih telefona mobilni marketing
premasila je prodaju PC-a i dosticice 14 milijardi $ ove
laptopova po prvi put godine

Izvor Weber Shandwick istrazivanje, jun 2011.



NOVE PLATFORME KOJE CE OMOGUCITI VECU

VIDLIJIVOST KAMPANJA
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IéPUTAéH!, VIDLJIVOST I

POVERENJE
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B Product/Services
B |nnovation

® Workspace

® Governance

®m Citizenship

B | eadership

B Performance

STA PREDSTVALJA REPUTACIJU U

2011.GODINI?

A Weber Shanduwick Affliate Company WEBER SHANDWICK

Izvor Reputation Institute The World's Most Reputable
Companies 2011.
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KOD NAS

= AD Imlek- ,Kravice u gradu®

= Kompanija Dunav osiguranje- ,Dunav svici za

bezbednost na ulici*

= British American Tobacco-,Za festival bez opusaka®, Beer
fest 2009.

= Banka Intesa- ,Mesto koje volim"
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I‘{IMER GRISANOG
PRISTUPA TELENOR

* Proizvodi/Usluge

Pokretacka snaga u oblasti mobilne telefonije u Srbiji, uvek nude
kreativna, inovativna i jednostavna resenja za svoje korisnike

- Inovacije
Otvaranje Internet parkova - besplatno koriS¢enje interneta u prirodi
« Radni prostor

Telenor kolekcija savremene umetnosti u njihovom poslovnom
prostoru

- Saradnja sa Vladom

Telenorov okrugli sto u borbi za oCuvanje i zastitu zivotne sredine

« Gradanstvo

Samoinicijativno pruzaju pomoc¢ drustveno ugrozenim grupama,
mladima, njihovom obrazovanju i profesionalnom usavrsavanju

* Performanse

Korisnicima u Srbiji nude proizvode i usluge na svetskom nivou, uz
prednosti svetskog znanja i iskustva
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4. INTEGRISANE KOMUNIKACIJE NA KRAJU

TUNELA
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MANJE PARA — VISE MUZIKE

il 1. ADVERTAJZING INDUSTRIJA JE U VELIKOJ KRIZI
1. SVE JE MANJE DOGADAJA I SVE SU SKROMNIJEG OBIMA

L ) E ;;1.'_ .-'.'j_‘ o \:‘_ 25 s 3
g —
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MANJE PARA — VISE MUZIKE

; e 1. ADVERTAIJZING INDUSTRIJA JE U VELIKOJ KRIZI
“n 1. SVE JE MANJE DOGADAJA I SVE SU SKROMNIJEG OBIMA

PR I INTEGRISANA
- KOMUNIKACIJA
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MANJE PARA — VISE MUZIKE

MEDIA RELATIONS VELIKOJ KRIZI

DIGITAL SKROMNIJEG OBIMA
CSR |
INTERNA fEGRISANA
KOMUNIKACIJA AEaonA
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5. SPASA NAM NEMA ALI PROPASTI NECEMO
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PR BUDZETI U SVETU

-oo - [ -
$10 - $20m 20%

$2 - $5m 8%

<%Im 6%
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2009-2010, SRBIJA
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HVALA!
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